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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA FE DO SUL/SP
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Relatorio de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por receber e responder os pedidos de informacao
publica feitos com base na Lei n°® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informac&o (LAI), que regulamentou o
direito, previsto na Constituicdo, de qualquer pessoa solicitar e receber dos 6rgdos e entidades publicas informacdes por

eles produzidas ou custodiadas.
Em atendimento a Lei de Acesso a Informacao Lei Federal n° 12.527/2011, no seu art. 30. lll, passamos a disponibilizar os

relatorio estatistico contendo a quantidade de pedidos de informacéo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como

informacdes genéricas sobre os solicitantes.

https://eouve.com.br/Sistema/Autenticado/Sic/RelatorioFechamento.aspx?anos=2024&meses=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
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1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido
35 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacéo, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatério.

1.2 - Percentual de deferido

Nao deferido
35 (100%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagéo, deferidos e ndo deferidos
do ano vigente deste relatorio.

1.3 - Percentual de recurso
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Com recurso
3 (8,6%)

Sem recurso
32 (91,4%)

Com urgéncia
1(2,9%)

Sem urgéncia
34 (97,1%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informacgdo, com e sem urgéncias do
ano vigente deste relatério.

1.5 - Percentual por origem dos cadastros
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Site eOuve
31 (100%)
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2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Qutros

3 (21,4%) Masculino
4 (28,6%)

Feminino

7 (50%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no
Sic.
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2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado
3 (21,4%)

60-100
1(7,1%)

20-59
10 (71,4%)

Obs.: Nesse gréafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes no

Sic.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

N&o informado
3 (23,1%)

Pessoa fisica

10 (76,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e solicitaram informag¢des no Sic.

2.4 - Quantidade por escolaridade

Escolaridade Quantidade

Ensino Superior 6
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Nenhum 3

2° Grau Completo (Ensino Médio) 2
Pos-Graduacao 1
Mestrado 1

Ensino Superior Incompleto 1

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil de escolaridade das pessoas que se cadastraram e solicitaram informacdes
no Sic.
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3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e status

Secretarias Respondido Resiénodido
CovID 0 0
Departamento de Conservacdo do Municipio - Almoxarifado 0 0
Departamento de Transito 3 0
Fiscalizacao 0 0
Gabinete 0 0
Guarda Municipal 0 0
lluminacdo Publica 0 0
Recursos Humanos 4 0
SAAE Ambiental 0 0
SANTAFEPREV 0 0
Secretaria da Educacado 6 0
Secretaria de Acao Social 0 0
Secretaria de Administracao 0 0
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente 0 0
Secretaria de Comunicacgado 0 0
Secretaria de Cultura 0 0
Secretaria de Esporte e Lazer 0 0
Secretaria de Financgas 17 0
Secretaria de Obras 2 0
Secretaria de Saude 3 0
Secretaria de Turismo 0 0
Setor de Limpeza 0 0
Unifunec 0 0
UPA 0 0
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100% 0%
4.0 - Relatorio dos assuntos
4.1 - Totalizador por assunto e categoria
Assuntos Respondido Respl)\:)énodido
Secretaria de Saude - Agendamento de Exames 0 0
SAAE Ambiental - Agua 0 0
Unifunec - Alunos 0 0
Secretaria de Saude - Ambulancia 0 0
SANTAFEPREV - Aposentadoria 0 0
Secretaria de Turismo - Aquario Municipal 0 0
Setor de Limpeza - Area Verde 0 0
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente - Areas Verdes 0 0
Gabinete - Atendimento 0 0
UPA - Atendimento 0 0
Guarda Municipal - Atendimento 0 0
Secretaria de Administracao - Banco do Povo 0 0
Departamento de Conservacao do Municipio - AlImoxarifado - Buracos no asfalto 0 0
Setor de Limpeza - Cacambas 0 0
Secretaria de Esporte e Lazer - Campeonatos 0 0
Secretaria de Administracao - Canais de TV 0 0
Fiscalizacao - Carros abandonados 0 0
Secretaria de Obras - Cemitério 0 0
Secretaria de Acdo Social - Cesta Basica 0 0
Secretaria da Educacdo - Elogios 0 0
Gabinete - Elogios 0 0
UPA - Elogios 0 0
Secretaria de Saude - Elogios 0 0
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Secretaria de Financas - Empenhos 0 0
Secretaria da Educacao - Escolas 1 0
Secretaria de Saude - ESF 0 0

SAAE Ambiental - Esgoto 0 0
Gabinete - Eventos 0 0

Secretaria de Comunicacdo - Eventos 0 0
Secretaria de Cultura - Eventos 0 0
Secretaria de Turismo - Eventos 0 0
Secretaria de Saude - Funcionarios 0 0
UPA - Funcionarios 0 0

Unifunec - Funcionarios 0 0

Recursos Humanos - Funcionarios 1 0
Setor de Limpeza - Galhos 0 0
Secretaria de Administracdo - Internet para todos 0 0
Secretaria de Obras - Inundagdes 0 0
Departamento de Conservacdo do Municipio - Almoxarifado - Limpeza 0 0
Setor de Limpeza - Limpezas 0 0
Secretaria de Obras - Manutencao Pragas 0 0
Secretaria de Obras - Obras em Geral 2 0
Fiscalizacdo - obstrucdo do passeio publico 0 0
Setor de Limpeza - Orlas 0 0

UPA - outros 0 0

Secretaria de Obras - Outros 0 0
Secretaria de Turismo - Outros 0 0
Secretaria de Cultura - Outros 0 0
Secretaria de Comunicacao - Outros 0 0
Secretaria de Financas - Outros 4 0
Secretaria de Esporte e Lazer - Outros 0 0
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Secretaria de Saude - Outros
Secretaria de Administracao - Outros
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente - Outros
Secretaria da Educacao - Outros
Secretaria de Acao Social - Outros

SANTAFEPREV - Outros

Departamento de Conservacdo do Municipio - Almoxarifado - Outros

Departamento de Transito - Outros
Recursos Humanos - Outros
Fiscalizacao - outros
SAAE Ambiental - Outros
Gabinete - Outros
COVID - Outros
lluminagdo Publica - Outros
Guarda Municipal - Outros
Secretaria de Saude - Passagem
Departamento de Transito - Placas
Unifunec - Professores
Secretaria da Educacdo - Professores
Secretaria de Acdo Social - Programas Assistenciais
Setor de Limpeza - Recolhimento de Lixo
Secretaria de Administracdo - Recursos Humanos
Secretaria de Saude - Remédios
Guarda Municipal - Retorno Social
UPA - SAMU
Secretaria de Saude - Setor Passagem
Departamento de Transito - Sinalizacdo

Secretaria de Comunicacao - Site Prefeitura/Facebook
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Fiscalizacao - Terreno com mato 0 0

Secretaria de Financas - Tributos 12 0

Secretaria da Educacdo - Vaga em creches 0 0

Secretaria de Saude - Vetores 0 0

Secretaria de Saude - Vigilancia 0 0

Secretaria de Saude - Zoonoses 0 0
100% 0%

5.0 - Relatério das unidades

5.1 - Totalizador por unidade e status

Nao
Unidad R did
nidades espondido Respondido
Area Verde 0 0
0% 0%
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Conclusao

Através desse relatério, a Ouvidoria Santa Fé do Sul demonstra a sua atuacao exercendo o canal de comunicagdo entre a

populagédo e a Administragdo Publica Municipal, recebendo as solicitacdes e direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.
Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Sic do Municipio de Santa Fé do Sul

Gerado em: 21/02/2025 as 14:27
Servidor: MICHELE SANTOS
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